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1. MIGRATION EINER BESTEHENDEN XPHONE
CONNECT INSTALLATION (V8) VON SQL 2014
AUF SQL 2019

Mit folgendem Vorgehen konnen Sie die Datenbanken Ihrer XPhone Connect Installation vom SQL Server 2014 (Express) auf
den aktuellen SQL Server 2019 (Express) umziehen. Nachdem die alten Datenbanken nicht geléscht werden birgt diese
Migration kein Risiko.

Ausgegangen wird hier von einer Standardinstallation, aufgesetzt durch den Autorun auf dem Auslieferungsimage von C4B.
Die Datenbanken befinden sich im Autolockdown Level 5 (default).

Bedingt durch das Lockdown-Level der Datenbanken ist es erforderlich, sich mit dem lokalen Administrator
(.\administrator) am Server anzumelden. Sollten Sie auch mit dem .\administrator keinen Zugriff auf die Datenbanken
bekommen, so dndern sie das Lockdownlevel fiir die Datenbanken in der Atlas.xml auf Level 8 (der lokale Administrator
wird wieder hinzugefiigt) und starten sie den XPhoneConnect Serverdienst einmal neu.

<Databases databaseMigrationSQLTimeOut="900">

<Main type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPDATA;Data Source=(local)\XPCONNECT" autoLockDown="8" organisationDN="ou=0rganisation"
configurationDN="ou=Configuration" />

<Stats type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPSTATS;Data Source=(local)\XPANALYTICS" autoLockDown="8" />

<VDir type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPVDIR;Data Source=(local)\XPCONNECT" autoLockDown="8" />

</Databases>

1.SCHRITT: ERSTELLEN EINES BACKUPS DER AKTUELLEN DATENBANK AUF
SQL SERVER 2014:

Verbinden Sie sich mit den beiden Instanzen ,XPCONNECT" und ,XPANALYTICS” auf Ihrem SQL-Server. Verwenden Sie dazu
das mitinstallierte SQL Management Studio.

@4 Connect to Server X
Microsoft SQL Server 2014
Servertype: Database Engine v
Server name: v
Authentication: Windows Authentication .

VSSCNW2019DE\Administrator

Cancel Help Options >>

Erstellen Sie nun per Rechtsklick auf die Datenbanken -> Tasks -> ,back up...“ Full-Backups ihrer Datenbanken. Wir haben
fiir unsere Anleitung das Ziel der Backups in den Ordner C:\migration verlegt um eine bessere Ubersichtlichkeit zu
gewadhrleisten. Im Beispiel werden die Backupdateien wie die Datenbanken benannt.
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Sie mussen die Datenbanken XPDATA aus der Instanz XPConnect und STATS, STATSraw aus der Instanz XPAnalytics sichern.
Ein Backup der Datenbank VDir aus XPConnect ist nicht notwendig, diese Datenbank enthalt die Indizierung der VDir
Datenquellen und wird ohnehin zyklisch neu erstellt.




2.SCHRITT: XPHONE CONNECT SERVERDIENST UND ALTE DATENBANKEN
BEENDEN:

Um sicher zu gehen, dass ab sofort keine Daten mehr in die alten Datenbanken geschrieben werden beenden Sie bitte den
XPhone Connect Server (iber den XPhone Connect Server Manager. Sobald der Server komplett heruntergefahren ist
beenden Sie bitte die Dienste zu den beiden SQL Instanzen ,XPANALYTICS” und ,XPCONNECT" (iber den Windows
Dienstemanager

QSQL Server (XPANALYTICS) Provides stora... Automat..  Lokales System
{;); SQL Server (XPANALYTICS2019) Provides stora.. ~ Wird au.. Automat.. Lokales System
@k SQL Server (XPCONNECT) Provides stora.. Automat.. Lokales System
-.,C;‘; SQL Server (XPCONNECT2019) Provides stora.. Wird au.. Automat.. Lokales System
S{‘ SQL Server Agent (XPANALYTICS) Executes jobs, .. Deaktivi..  Netzwerkdienst
ﬁ SQL Server Agent (XPANALYTICS2019) Executes jobs, .. Deaktivi..  Netzwerkdienst
-f.;l_ SQL Server Agent (XPCONNECT) Executes jobs, .. Deaktivi.. Netzwerkdienst
{_2: SQL Server Agent (XPCONNECT2019) Executes jobs, ... Deaktivi..  Netzwerkdienst
rf.,.J; SQL Server Browser Provides SQLS.. Wird au.. Automat.. Lokaler Dienst
-{:2; SQL Server CEIP service (XPANALYTICS2019) CEIP service for.. Wird au.. Automat.. NT Service\SQL...
».',;L_ SQL Server CEIP service (XPCONNECT2019) CEIP service for.. Wird au.. Automat.. NT Service\SQL.
101:5QL Server VISS Writer Provides thein.. Wird au.. Automat.. Lokales System

3.SCHRITT: INSTALLIEREN DER NEUEN SQL 2019 (EXPRESS) INSTANZEN:

Sie finden die bendtigten Setup-Dateien im Unterordner ,\Server\3rdParty\sql“ des XPhone Connect Images. Das
Verzeichnis enthdlt zwei Batch-Dateien (MigrateSQLServer_STAT.bat und MigrateSQLServer_UC.BAT), welche die neuen
SQL 2019 Instanzen automatisch installieren. Fihren Sie also zur Einrichtung der neuen SQL Instanzen bitte die beiden Files
mit administrativen Berechtigungen aus:

1033_ENU_LP 27.01.2020 04:27 Dateiordner

redist 27.01.2020 04:27 Dateiordner

resources 27.01.2020 04:27 Dateiordner

x64 27.01.2020 04:27 Dateiordner
‘H AUTORUNLINF 01.07.2019 12:48 Setup-Informationen 1KB
[%] InstallSQLServer_STAT.BAT 23.01.2020 16:39 Windows-Batchdatei 7 KB
[%] InstallSQLServer UC.BAT 04.01.2020 19:45 Windows-Batchdatei 6 KB
[] MEDIAINFO.XML 24.09.2019 16:47 XML-Dokument 1KB
MigrateSQLServer_STAT.BAT 23.01.2020 16:39 Windows-Batchdatei 7 KB
MigrateSQLServer UC.BAT 14.01.2020 14:30 Windows-Batchdatei 6 KB
0 Packageld.dat 21.11.2019 17:11 DAT-Datei 1KB
ﬁj SETUP.EXE 24.09.2019 16:18 Anwendung 140 KB
¥2) SETUP.EXE.CONFIG 26.07.2019 06:42 XML Cenfiguration File 1KB
P SQL_Express_2019_x64_Advanced.EXE.CONFIG 26.07.2019 06:42 XML Configuration File 1KB
?_, SQL_Express_2019_x64_Advanced.EXE.EXE 24.09.2019 16:18 Anwendung 140 KB
\j SQLSETUPBOOTSTRAPPER.DLL 24.09.2019 16:18 Anwendungserweiter 244 KB
Ps SSMS-Setup-ENU.exe 04.01.2020 20:02 Anwendung 551.535 KB

4. INSTALLIEREN DES NEUEN SQL MANAGEMENT STUDIOS SSMS

Auf dem Installationsimage des XPhone Connect Servers finden Sie im Verzeichnis ,\Server\3rdParty\sql“ die Datei ,SSMS-
Setup-ENU.exe” Fiihren Sie diese Datei mit administrativen Berechtigungen aus um das neue Management Studio zu
installieren.
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5.SCHRITT: WIEDERHERSTELLEN DER BACKUPS IN DIE NEUEN INSTANZEN

DES SQL SERVERS 2019

Melden Sie sich nun ebenfalls mit dem Account, den Sie zum Erstellen der Backups verwendet haben an den neuen
Instanzen des SQL Servers 2019 an. Sie konnen dazu wieder das ,alte” SQL Management Studio (Version 2014 wurde durch
uns installiert) verwenden oder sich aus dem Internet die aktuellste Version von SSMS (SQL Server Management Studio)
herunterladen.

l;\i Verbindung mit Server herstellen X
SQL Server

Servertyp: Datenbank-Engine v

Servemame: |NSSCNW201 9DE\XPANALYTICS2019 v

Authentifizierung: Windows-Authentifizierung L7

CNW

'2019DE\Administrator

Abbrechen Hife Optionen >>

Bitte stellen sie sicher, dass sie immer nur mit der einen Instanz verbunden sind, der sie mit der aktuellen Abfrage eine
Datenbank hinzufligen wollen. Zum Wiederherstellen von ,xpdata“ verbinden Sie sich bitte mit der Instanz XPConnect und
zum Wiederherstellen von ,xpstats und xpstatsraw” verbinden Sie sich bitte mit der Instanz XPAnalytics.

Klicken Sie nun auf neue Abfrage und geben Sie die 3 unten genannten Abfragen ein und fiihren Sie diese aus. Sollten Sie
andere Namen oder Pfade verwendet haben, so missen sie hier unter Umstdanden entsprechende Anpassungen
vornehmen.

% SOLQueryl.sql - VSSCNW2019DE\XPCONNECT2019.master (VSSCNW2019DE\Administrator (60)) - Microsoft SQL Server Studio ( Schnelistart (Strg+Q P - B x
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Abfrage Projekt  Exras  Fenster  Hilfe
B0 -2 P Breestinge RR S QD] X% T -¢ -8l L-F ] =
|50 S| master - | poAustoen = v 52 8(8) 275 0| S| 3
[T - . o s oo+~
Vesbinden~ § ¥ [ ‘ :
B VSSCNW2019DEXPCONNECT2019 (SC| bl
e Datenbanken
o Sicherheit
% 1 Serverobjekte
e Replikation
@ W PolyBase
@ W Verwaltung
5[5 XEvent Profiler
100% -
< > || ¥o Verbunden. (1/1) VSSCNW2019DE\XPCONNECT2019 ...  VSSCNW2019DE\Administr.. master 00:00:00 0 Zeilen
L[] Berett Z1 s1 Zeil EINFG
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Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPDATA aus der Datei ,xpdata.bak” im Verzeichnis ,C:\migration“ und der
darin enthaltenen Files (Dateien aus Chat-Konversationen) ,,IMDATA” in die neue Instanz XPDATA unter : C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\

restore database XPDATA from disk ='c:\migration\XPDATA.bak'

with
move 'XPDATA' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\XPDATA.mdf",
move 'IMDATA' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\IMDATA',
move 'XPDATA_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\XPDATA _log.Idf',

stats=1

Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPSTATS aus der Datei ,xpstats.bak” im Verzeichnis ,C:\migration” in die
neue Instanz XPSTATS unter : C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\

restore
database XPSTATS from disk ='c:\migration\XPSTATS.bak'

with
move 'XPSTATS' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\XPSTATS.mdf',
move 'XPSTATS_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\XPSTATS_log.Idf',

stats=1

Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPSTATSraw aus der Datei ,xpstatsraw.bak” im Verzeichnis ,,C:\migration“ in
die neue Instanz XPSTATSraw unter : C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\

restore
database XPSTATSraw from disk ='c:\migration\XPSTATSraw.bak'
with
move 'XPSTATSraw' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\XPSTATSraw.mdf',
move 'XPSTATSraw_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\XPSTATSraw_log.ldf",
stats=1



6.SCHRITT: ANPASSEN DER ATLAS. XML ZUR VERBINDUNG DER NEUEN
DATENBANKEN UND DER AUTOSTART SERVICES.

Offnen Sie die Datei atlas.xml aus dem XPhone Connect Server Manager heraus und passen Sie die Connection-Strings zu
den neuen Datenbanken an:

<Databases databaseMigrationSQLTimeOut="900">

<Main type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPDATA;Data Source=(local)\XPCONNECT2019" autoLockDown="5" organisationDN="ou=0rganisation"
configurationDN="ou=Configuration" />

<Stats type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPSTATS;Data Source=(local)\XPANALYTICS2019" autoLockDown="5" />

<VDir type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPVDIR;Data Source=(local)\XPCONNECT2019" autoLockDown="5" />

</Databases>
Passen Sie nun noch die Namen fir die Autostart-Services an:
<AutostartServices>

<AutostartService name="SQL Server (XPCONNECT2019)" autostart="0" enabled="true"
secondsWaitAlways="10" >

<AutostartService name="SQL Server (XPANALYTICS2019)" autostart="0" enabled="true"
secondsWaitAlways="10"/>

<AutostartService name="HiPathCTI" autostart="0" enabled="true" secondsWaitForStart="120"
secondsWaitAlways="10" />

</AutostartServices>

Mit diesem letzten Schritt ist die Migration der Daten auf den neuen SQL 2019-Server abgeschlossen und der XPhone
Connect Serverdienst kann wieder gestartet werden.




